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TERMOS DE USO
APLICATIVO PLANTON

Bem-vindo ao PlantOn. Ao acessar ou utilizar este aplicativo, vocé declara que leu,
compreendeu e concorda integralmente com estes Termos de Uso. Caso ndo concorde com
qualquer condigao aqui descrita, ndo utilize o aplicativo.

1. DEFINIGOES

» Aplicativo / App: software PlantOn, disponibilizado para dispositivos moveis (iOS e
Android) e web.

* Usuario: profissional de saude, pessoa fisica, que acessa ou utiliza o aplicativo.
+ Empresa: Consulticom, responsavel pelo desenvolvimento e operagao do PlantOn.
» Plataforma: Apple App Store ou Google Play Store.

» Servigo: funcionalidades oferecidas pelo PlantOn, incluindo gestédo de plantdes,
controle financeiro e informagdes profissionais.

* Plano Pro / Planton Pro Mensal: assinatura recorrente mensal que desbloqueia
funcionalidades avancgadas do aplicativo.

2. ACEITAGAO DOS TERMOS

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar o PlantOn, o usuario concorda automaticamente com
estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade aplicavel.

A continuidade do uso apds eventuais atualizagdes implica aceitagdo das novas condig¢des.

3. OBJETO DO APLICATIVO

O PlantOn é uma plataforma digital destinada a auxiliar profissionais médicos na
organizagcdo e gestdo de plantdes, registros financeiros, vinculos com instituicbes e
informacgdes relacionadas a atividade profissional.

O aplicativo nao substitui obrigacdes legais, contabeis, fiscais ou contratuais do usuario.
O PlantOn esta disponivel nas seguintes plataformas:

+  Web: planton.med.br

* iOS: App Store

* Android: Google Play

4. CADASTRO E CONTA DO USUARIO

1. O uso de determinadas funcionalidades requer cadastro prévio com nome completo,
e-mail, CRM e especialidade médica.

2. O e-mail informado no cadastro ndo pode ser alterado apés a criagdo da conta.
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3. O usuario é responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas.

4. O usuario é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de
acesso.

5. O PlantOn nao se responsabiliza por acessos nao autorizados decorrentes de
negligéncia do usuario.

5. PLANOS, ASSINATURAS E PAGAMENTOS

5.1 Plano Gratuito

O PlantOn oferece um plano gratuito com as seguintes funcionalidades:
* Agenda de plantdes
» Controle financeiro basico
» Cadastro de hospitais e locais de trabalho
* Notificagcdes de plantdes

5.2 Plano Pro — Planton Pro Mensal

/\ INFORMAGOES OBRIGATORIAS DE ASSINATURA Nome da assinatura:
Planton Pro Mensal Tipo: Assinatura com renovagao automatica Duragéo:

1 (um) més Preco: R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos) por més
Renovacao: Automatica ao final de cada periodo, salvo cancelamento Cobranca:
Realizada pela Apple App Store ou Google Play Store Cancelamento: A qualquer
momento, com efeito a partir do préximo ciclo Acesso pés-cancel.: Mantido até o fim do
periodo ja pago

O Plano Pro desbloqueia as seguintes funcionalidades adicionais:
» Trocas de plantdo com colegas da mesma especialidade
» Relatdrios financeiros avancados para contabilidade
» Exportacédo de dados para Excel e e-mail
* Integragdo com Google Calendar (sincronizagao automatica)
» Acesso a conteudos e noticias exclusivas

5.3 Renovagao Automatica

A assinatura Planton Pro Mensal renova automaticamente a cada 30 (trinta) dias, salvo
cancelamento pelo usuario com antecedéncia minima de 24 horas antes do término do
periodo vigente.

A cobranga é realizada diretamente pela loja de aplicativos (Apple App Store ou Google Play
Store) na conta associada ao dispositivo do usuario.

5.4 Cancelamento

O usuario pode cancelar a assinatura a qualquer momento por um dos seguintes canais:
» 10S: Configurag¢des do iPhone > ID Apple > Assinaturas > PlantOn
* Android: Google Play > Assinaturas > PlantOn
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* Pelo app: Perfil > Assinatura > Gerenciar Assinatura

Apods o cancelamento, o acesso ao Plano Pro permanece ativo até o fim do periodo ja
pago. Nao ha reembolso proporcional por periodo ndo utilizado, salvo disposicdo em
contrario da loja de aplicativos.

5.5 Assinaturas realizadas fora do aplicativo

Usuarios que assinaram o Planton Pro pelo site planton.med.br mantém acesso normalmente
ao conteudo premium no aplicativo iOS e Android, desde que a assinatura esteja ativa.

5.6 Regras da Loja de Aplicativos

Pagamentos, cobrangas recorrentes, cancelamentos e reembolsos seguem as regras da
Apple App Store ou Google Play Store, conforme a plataforma utilizada pelo usuario.

6. USO ADEQUADO

E vedado ao usuario:
» Utilizar o aplicativo para fins ilicitos ou contrarios a legislacao vigente;
* Inserir informagdes falsas, fraudulentas ou que violem direitos de terceiros;
» Tentar acessar areas restritas ou sistemas de forma nao autorizada;

» Praticar qualquer ato que comprometa a seguranca, integridade ou disponibilidade
do app;

* Compartilhar credenciais de acesso com terceiros.
O descumprimento podera resultar na suspenséo ou exclusao da conta.

7. LICENCA DE USO
O PlantOn concede ao usuario uma licenga limitada, nao exclusiva, intransferivel e

revogavel para uso do aplicativo, exclusivamente para fins pessoais e profissionais,
conforme suas funcionalidades.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL
Todo o contelido do aplicativo, incluindo marca, layout, textos, codigos, funcionalidades e

identidade visual, é protegido por direitos autorais e pertence ao PlantOn / Consulticom ou a
seus licenciadores.

E proibida a reproducédo, modificacéo ou distribuicdo sem autorizagdo prévia e expressa.

9. PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais é realizado conforme a Politica de Privacidade do PlantOn,
disponivel em:
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https://planton.med.br/privacidade

O PlantOn trata os dados conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018).

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

O PlantOn é fornecido "no estado em que se encontra”, sem garantias de disponibilidade
ininterrupta ou auséncia de erros.

O PlantOn ndo se responsabiliza por:
» Decisbes tomadas pelo usuario com base nas informacdes do aplicativo;
* Perdas financeiras, lucros cessantes ou danos indiretos;

* Problemas decorrentes de falhas de terceiros, como servigos de internet,
dispositivos ou plataformas;

+ O PlantOn nao é um sistema fiscal e ndo substitui a consultoria de contador para
obrigacgdes tributarias.

11. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO

O PlantOn pode, a seu critério, suspender ou encerrar o0 acesso do usuario em caso de:

* Violagao destes Termos;
» Uso indevido ou ilegal do aplicativo;
+ Exigéncia legal ou regulatoria.

O usuario pode solicitar o encerramento de sua conta a qualquer momento pelo e-mail:
contato@planton.med.br.

12. ALTERAGOES DOS TERMOS

O PlantOn pode atualizar estes Termos periodicamente. Sempre que houver alteracbes
relevantes, o usuario sera notificado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias por meio
do aplicativo ou canais oficiais.

13. LEGISLAGAO E FORO

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
comarca do domicilio do responsavel legal pelo aplicativo, salvo disposicdo legal em
contrario.

14. CONTATO E SUPORTE

Em caso de duvidas, sugestdes ou solicitagbes relacionadas a estes Termos ou ao aplicativo,
entre em contato:

contato@planton.med.br
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https://planton.med.br/ajuda.html

Estes Termos de Uso constituem o acordo completo entre o usuario e a Consulticom / PlantOn.
© 2026 PlantOn / Consulticom — Todos os direitos reservados
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